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Declaracion de principios

La maxima satisfaccion del cliente es el centro de nuestra actuacion. Esta determina el éxito
de nuestros servicios y productos en el mercado. Por esta razon, nuestro maximo interés tiene
por objeto el mantenimiento de una elevada politica de servicios, atencion al cliente y medio
ambiente.

Teniendo en cuenta este entorno, hemos definido reglas vinculantes conforme a las normas
internacionales DIN EN ISO 9001:2015, DIN EN ISO 14001:2015, que tienen por objetivo
garantizar el cumplimiento de estas altas exigencias de calidad. Sentada esta premisa, vamos
mas alla del cumplimiento de las disposiciones legales y los compendios de reglas vinculantes,
creando asi la base para un éxito a largo plazo. Cada empleado de esta empresa constituye la
base para nuestro éxito gracias a sus conocimientos, su creatividad y su innovacion.

Documentamos todas las condiciones marco, los requisitos de control y todos los procesos de
servicio relevantes para la calidad y el medio ambiente conforme a las normas ISO 9001:20135.
ISO 14001:2015 y FIDI / FAIM. Las medidas preventivas tienen siempre prioridad frente a la
deteccion y la eliminacion de fallos, Cada empleado tiene la obligacién, pero también el
derecho, de eliminar todas las circunstancias que puedan perjudicar la calidad de nuestros
productos y servicios, sea dentro de la organizacion o en la aplicacion de los procesos.

El sistema de gestion se somete periddicamente a una auditoria para adaptarlo a los nuevos
retos.

A corto y medio plazo, la mejora continuada de nuestros objetivos de calidad y
medioambientales constituye para nosotros otro requisito para una reduccion eficaz de todos
los costes, asi como una contribucion importante para incrementar la calidad y la proteccion de
nuestro medio ambiente.

Por medio de la presente declaracion, la direccion de la empresa invita a todos los empleados
que actien en el sentido del sistema de gestion para la calidad y el medio ambiente, de usar los
recursos con mesura, que cooperen para mantener intacto el sistema y seguir desarrollandolo.
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